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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO EM SAÚDE E SEGURANÇA 

1. Objetivo 

Estabelecer metodologia de avaliação de desempenho quanto ao cumprimento dos requisitos de 

Saúde e Segurança. 

2. Público-alvo 

Colaboradores e gestores Fornecedores de Serviços e Fundação Renova. 

3. Documentos complementares 

PG-SES-014 - Edital de Contratação de Fornecedor de Serviços 

Norma Regulamentadora Nº 4 – Serviços Especializados Em Engenharia de Segurança e em Medicina 

do Trabalho 

4. Responsabilidades 

Quem elabora Quem deve ser consultado Quem aprova 

Coordenador de Saúde e 
Segurança 

(Saúde e Segurança) 
Não se aplica 

Gerente de Saúde e Segurança 
(Saúde e Segurança) 

5. Glossário 

Avaliação comportamental: metodologia de análise de comportamentos com foco em Saúde e 

Segurança. 

Avaliação de desempenho em Saúde e Segurança: metodologia de avaliação em Fornecedores de 

Serviços que tem como objetivo verificar o cumprimento dos requisitos de Saúde e Segurança. 

6. Descrição do processo 

Avaliação de Desempenho em Saúde e Segurança - Fornecedor de Serviços: metodologia de 

avaliação realizada no Fornecedor de Serviços que se enquadrar dentro dos critérios do 

procedimento, a fim de verificar o atendimento às ferramentas de Saúde e Segurança. 
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6.1 Avaliação de Desempenho em Saúde e Segurança - Fornecedor de Serviços 

O processo de avaliação de desempenho em Saúde e Segurança será realizado somente se o 

Fornecedor de Serviços se enquadrar nos critérios abaixo: 

a) Tempo de contrato superior à 90 dias, e; 

b) Efetivo mínimo de 20 colaboradores, e; 

c) Grau de exposição médio ou grave. 

Entende-se por grau de exposição: 

• Grau médio: empresas cujas atividades podem gerar riscos críticos de forma não contínua e/ou 

pontuais. Exemplos de atividades, não se limitando a: plantio manual, recuperação de nascentes, 

topografia, coleta de amostras em terra firme, serviços de limpeza e de pequenas manutenções. 

• Grau grave: empresas cujas atividades podem gerar riscos críticos frequentemente sendo 

necessário monitoramento contínuo dos requisitos de Saúde e Segurança. 

O processo da avaliação de desempenho em Saúde e Segurança dos Fornecedores de Serviços 

será realizado mensalmente conforme FM-SES-054 - Avaliação de desempenho em Saúde e 

Segurança. 

A metodologia utilizada para avaliação de desempenho das empresas de gerenciamento bem como 

os requisitos aplicados nos processos serão definidos pela gerência de Saúde e Segurança em 

conjunto com gestor Fundação Renova. 

Para os Fornecedores de Serviços que tiverem com a Fundação Renova mais de um contrato ativo, 

a avaliação de desempenho deverá ser realizada por contrato. 
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6.1.1 Detalhamento do processo 

A avaliação de desempenho em Saúde e Segurança será composta por requisitos operacionais e de 

gestão e considerando os pilares estratégicos da Saúde e Segurança Fundação Renova:  

Pilar Estratégico: Sistema 

Item Critério 

1 Alojamento 

Condições legais e gerais dos alojamentos disponibilizados e 

aderência ao procedimento PG-SES-050 - Gestão de 

Alojamentos. 

2 Análises de riscos 
Aderência ao procedimento referente a Análise Preliminar de 

Risco. 

3 Frentes de serviços 
Disponibilização de infraestrutura e recursos necessários para 

executar a atividade com segurança. 

4 Gestão de entregas 
Atendimento aos prazos das entregas estabelecidos pela área da 

Saúde e Segurança. 

5 Incidentes (gestão + taxa) 

Ocorrências SPT AA com potencial de gravidade maior ou igual 

a 3. 

Ocorrências Vidas Salvas, danos materiais ou desprendimento 

de energia, com potencial de gravidade maior ou igual a 3. 

Ocorrência de Acidente com lesão. 

Gerenciamento das ocorrências (atendimento aos prazos da 

comunicação, investigação e plano de ação). 

6 Intervenções 

Ocorrência de notificações. 

Ocorrência de paralisações. 

7 Mobilização 

Aderência ao processo de mobilização de pessoas e 

veículos/equipamentos (treinamentos, autorizações, validades 

dos requisitos etc). 

8 PCRC 
Aderência aos controles críticos dos riscos críticos (Bow Tie).  

Aderência aos controles do PCRC.  

9 Resolução de itens 
Cumprimento de prazo para resoluções das ações de registros 

de inspeções e intervenções. 

10 Trânsito 

Aderência ao processo de gerenciamento de trânsito. 

Atendimento à meta da taxa de desvio de trânsito (1,0). 
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Pilar Estratégico: Liderança 

Item Critério 

1 DDSS DDSS (ocorrência e qualidade). 

2 Matriz de Responsabilidade Meta (100%). 
 

Pilar Estratégico: Pessoas 

Item Critério 

1 RQA 
Meta (100%) - 2 registros por colaborador. 

Gerenciamento do RQA.  

2 Treinamentos - Horas treinadas 
Meta 2% em relação a Hora Homem Trabalhada do Fornecedor 

de Serviços. 
 

Item Critério 

1 Saúde 

A nota da Saúde será obtida através da avaliação realizada 

mensalmente pela Saúde Ocupacional da Gerenciadora de 

Saúde e Segurança. 

2 Fatalidade Ocorrência de fatalidade. 

A definição dos pesos de cada item seguirá conforme descrito no detalhamento dos requisitos no 

formulário da Avaliação de Desempenho em Saúde e Segurança FM-SES-054 - Avaliação de 

desempenho em Saúde e Segurança. 

A nota final será obtida através da avaliação do cumprimento dos requisitos de Saúde e Segurança 

sendo que, a somatória dos pesos de cada item resulta em 84% dos requisitos de segurança e 16% 

dos requisitos de Saúde. 

A meta de atendimento da avaliação de desempenho de Saúde e Segurança é um valor igual ou maior 

à 85%. 

Para avaliação dos requisitos operacionais a Gerenciadora de Saúde e Segurança irá 

periodicamente coletar dados através do FM-SES-070 Formulário de Avaliação em Campo (FAC) e/ou 

outras ferramentas aplicáveis para mensuração das informações de campo. 

Os resultados das avaliações de desempenho em Saúde e Segurança serão apresentados e validados 

junto aos gestores e/ou prepostos dos Fornecedores de Serviços e responsável pelo SESMT. 
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Os Fornecedores de Serviços deverão elaborar um plano de ação com os itens não atendidos e 

enviar para a Gerenciadora de Saúde e Segurança. 

Os resultados das avaliações de desempenho serão apresentados nas reuniões de Comitês de Saúde 

e Segurança e para os gestores da Fundação Renova. 

Caso o Fornecedor de Serviços não obtenha resultado dentro da meta por três meses consecutivos 

poderá sofrer ações administrativas / contratuais por parte da Fundação Renova. 

Semestralmente, poderá acontecer o Comitê Central onde se dará o reconhecimento das empresas 

destaque em Saúde e Segurança. Para esse reconhecimento, os Fornecedores de Serviços com 

contratos ativos serão agrupados em duas categorias, considerando o grau de exposição e o efetivo 

mobilizado. Dentro de cada categoria serão destacadas as duas empresas com as melhores médias 

nos últimos doze meses anteriores ao Comitê Central dentro do processo de avaliação de desempenho 

em Saúde e Segurança. 

7. Resultados esperados 

 

 

 

 

 

 

Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 
Unid. de 
Medida 

Sentido 
Desejado 

Frequência 
de Medição 

Responsável Fonte 

Meta da 
avaliação de 
desempenho 

Número absoluto  #  Mensal 

Coordenador 
de Saúde e 
Segurança 
(Saúde e 

Segurança) 

Controle de 
notas das 

avaliações de 
desempenho 
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8. Itens revisados em relação a última versão 

Revisão Data Descrição 

1 04/08/2022 

Revisão do conteúdo dos itens da avaliação de desempenho (exclusão do item 

“Reuniões”, redimensionamento dos pesos) 

Exclusão da avaliação de maturidade 

Revisão de itens do FAC (exclusão do item “VDS”) 

Alterado o período de avaliação para composição do histórico de notas para o 

Comitê Central (de hi   stórico anual para últimos doze meses anteriores à 

realização do Comitê Central) 

9. Anexos 

FM-SES-054 - Avaliação de Desempenho em Saúde e Segurança 

FM-SES-070 Formulário de Avaliação em Campo (FAC) 

https://fundacaorenova.sharepoint.com/:x:/r/sites/archive-2020-05-04T151932Z/publico/NormasEDocumentos/ProcGerencInsTrab/SaudeSeguranca/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1CC63EEE-15A3-4501-B513-FA94940580D3%7D&file=FM-SES-054%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20de%20Desempenho.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://fundacaorenova.sharepoint.com/:x:/r/sites/archive-2020-05-04T151932Z/publico/NormasEDocumentos/ProcGerencInsTrab/SaudeSeguranca/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B08AC2AE9-E716-4826-AAF8-B7C259E1C1CA%7D&file=FM-SES-070%20-%20Formul%C3%A1rio%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20em%20Campo%20(FAC).xlsx&action=default&mobileredirect=true

