Cédigo: | RG-SES-003

W, UNDACAO

NO da revisdo: | 00 é\ %, F C
Elaborador: | Carlos Zanandreis = —
Aprovador: | Rubens Bechara /// \‘S’: re v
Data da aprovacgao: | 27/10/2021 iy

Periodicidade da revisdo: | Anual

Classificacdo: | Publico

AGENDA DE REUNIAO

MEMBROS DO

COMITE CENTRAL

ACOES

Lider do Comité
Central /
Coordenador da
Sala de
Situacao

1. Na fala inicial, apresentar claramente o motivo da reunido.
Faca o briefing sobre a situacao, pedindo contribuicées dos membros com
informacgdes adicionais sobre a situagao.

3. Indique os objetivos da reunido que poderdo incluir:

- Estabelecer de forma objetiva as consequéncias da situacdo de ndo rotina,
atual e potencial;

- Definir o nivel de resposta mais aplicavel para a situacdo;

- Acordar sobre comunicag0es internas e externas de carater emergencial;

- Formular e determinar o plano de agao inicial, incluindo principais agoes,
responsaveis e prazos.

4. Solicite a contribuicido em menos de um minuto de cada dirigente das
areas.

Gestores das
areas

[

. Apresente:

- Implicagdes especificas para a area funcional (atual e potencial);

— Perguntas que podem melhorar a compreensao do grupo sobre a crise ou
esclarecer consequéncias para a area funcional.

— Identificar outros individuos da propria area funcional que possam ser Uteis
para a equipe de resposta.

— Pontos de agdo sugeridos para a area funcional como parte da resposta

inicial.

Lider do Comité
Central /
Coordenador da
Sala de
Situacao

Resuma as atualizacoes sobre possiveis consequéncias da crise, com
base no entendimento inicial e nas contribuicoes dos gestores das areas.

Lider do Comité
Central /
Coordenador da
Sala de
Situacao ou
Representante
de Comunicagao

1. Tenha em maos o Manual de Comunicagao de Crise.

2. Emita orientagdes claras sobre comunicagdoes emergenciais internas
e externas.

3. Identifique e resuma as principais demandas de comunicagao e
respectivos responsaveis pela elaboragao do conteldo e aprovacao:

Imprensa - midia e redes sociais.
Comunicagao interna — colaboradores.
Comunicacdo institucional — poder publico e sociedade.

ISENE

. Quando forem necessarias informacoes adicionais para subsidiar a
tomada de decisdo, indique os responsaveis pelo levantamento da
informacao.

Lider do Comité
Central /
Coordenador da
Sala de
Situacao

1. Identifique e resuma as agdes iniciais de resposta inicial, incluindo o
cronograma.

2. Indique claramente quando a equipe de resposta se reunira
novamente, a periodicidade e a forma de comunicacdao entre os
membros.
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