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COMUNICACAO, ANALISE E INVESTIGACAO DE INCIDENTES

1. Objetivo

Estabelecer a metodologia para classificar, comunicar e investigar os incidentes ocorridos nas
atividades da Fundacgédo Renova.

2. Publico alvo

Colaboradores da Fundacédo Renova e Fornecedores de Servigos.

3. Documentos complementares
PG-SES-032 — Atribuicbes e Responsabilidades.

4. Responsabilidades

Quem elabora Quem deve ser consultado Quem aprova
Coordenador de Salde e Gerente de Saude e
Seguranca Seguranca

5. Glossario

Acidente com danos materiais: toda ocorréncia ndo planejada que cause prejuizo ao patriménio
da empresa.

Acidente com perda de tempo (CPT — Com Perda de Tempo): sdo os acidentes que resultam na
incapacidade de o colaborador retornar ao trabalho no dia subsequente ao acidente.

Acidente de trajeto: é caracterizado pelos eventos ocorridos durante o deslocamento habitual
entre a residéncia e a empresa para ida/retorno ao trabalho. Recebe o mesmo tratamento dos
demais, apesar da sua nao inclusdo nas estatisticas. Qualquer outro acidente durante
deslocamentos a servico da empresa € considerado acidente de trabalho.

Acidente sem perda de tempo com atividade restrita (SPT-AR): sdo aqueles que a avaliagdo
médica indica que as lesdes sofridas impedem o colaborador de exercer todas as tarefas
relacionadas a sua funcdo. O colaborador pode ser remanejado temporariamente para outra
atividade, desde que ela seja compativel com sua fungdo, havendo necessidade de
acompanhamento médico até o término da restri¢éo.

Acidente sem perda de tempo com tratamento médico (SPT-TM): sdo aqueles em que a
avaliacdo médica indica que ndo hd comprometimento que impec¢a o colaborador de exercer
suas atividades normais. O colaborador retorna ao seu trabalho, mas necessita
acompanhamento médico.

Acidente sem perda de tempo com atendimento ambulatorial (SPT-AA): sdo os acidentes em
gue as lesdes sdo incipientes, ndo h& comprometimento da estrutura organica e, apdés
atendimento ambulatorial, o colaborador tem condi¢cBes de retornar imediatamente ao trabalho,
sem necessidade de acompanhamento da lesdo pelo médico.
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Barreira zero: incidente no qual poderia haver uma ou mais fatalidades ou incapacidade
permanente, onde houve desprendimento de energia, ndo havia medida de controle ou a medida

de controle foi ineficiente.

Energia zero: E considerado um evento sem desprendimento de energia quando o incidente ndo
provoca danos pessoais ou materiais.
Incidente: é qualquer ocorréncia subita e indesejada, decorrente do exercicio do trabalho, que
provoque, ou tenha potencial para provocar lesdo corporal, danos materiais, perturbacao
funcional ou doenca. Os Incidentes sao classificados conforme a figura:

Fatalidade

——

Atendimento ambulatorial

/

Danos materiais

\

/

Quase acidentes

\

Acidentes registrados

—_

Incidentes

ICAM (Incident Cause Analysis Method): metodologia de andlise de causas de incidentes.

Potencial de gravidade: graduacdo de risco aplicada aos incidentes com o objetivo de se

classificar a gravidade.

Classificacéo de gravidade de incidentes
Real Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Potencial PG-1 PG-2 PG-3 PG-4 PG-5
) . Mais de uma
) ) Acidente SPT — Incapacidade ) .
5 Atendimentos Acidente SPT — o . incapacidade
LesoOes o o Atividade Restrita Permanente ou
ambulatoriais Tratamento Médico ) . permanente ou
ou Acidente CPT Fatalidade o )
multiplas fatalidades
Perdas de R$ Perdas de Perdas de
Danos Perdas até R$ 5 Perdas maiores que
N 10.001 a R$ 100.001 & R$ 500.001 & d
Materiais 10.000 R$ 1.000.000
R$ 100.000 R$ 500.000,00 R$ 1.000.000
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Quase acidente: todas as ocorréncias nao planejadas onde n&o tenham ocorrido lesbes
pessoais, mas com potencial para tal. Nesta categoria incluem-se também os riscos criticos,
caracterizados pelas situaces onde o colaborador tenha se exposto a situacdes de risco fatal.

Vidas Salvas: comunicado de um incidente critico (PG4 ou PG5) onde ndo ocorreu lesao e teve
desprendimento de energia.
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6. Descricdo do processo
Atividade O que fazer Quem faz Quando Consideracdes
Informar a ocorréncia de Fornecedor de Servigos Imediatamente apds a Informar de imediato a ocorréncia por meios de comunicagéo disponiveis para a Gerenciadora de Saude
incidente Fundacdo Renova ocorréncia e Seguranca, Gerenciadora de Obras e Fundac&o Renova.
A comunicacdo de incidentes tem como objetivo evitar a recorréncia de eventos similares e compartilhar
1 Comunicagdo Elaborar comunicado da Fornecedor de Servicos Até 1° dia Util apos a 0 aprendlzado com todas as I|d_era~n¢;as. . .
A < A Enviar o comunicado para avaliacdo da Gerenciadora de Saude e Seguranca.
ocorréncia Fundagdo Renova ocorréncia A o ) ) L - N
Para comunicagdo de incidente deve seguir o fluxo da Figura 1 — Comunicagdo, Andlise e Investigagao
de Incidentes.
Todos os incidentes com potencial 4 e 5 devem ser avaliados e classificados pelo coordenador de
2 Classificacio Classificar o nivel e o Fundacdo Renova Até 1° dia util apos a seguranca da Fundacdo Renova ou seu preposto.
¢ potencial do incidente ¢ ocorréncia Todos os acidentes pessoais devem ser avaliados e classificados pelo médico do trabalho da Fundagéo
Renova ou seu preposto.
. N E atribuicdo de cada gestor, da Fundagdo Renova e Fornecedor de Servigos, assegurar que as
. = Divulgar a ocorréncia para o . 3 : A . :
3 Divulgagéo do todas as partes Fundacio Renova Apbs finalizagéo do informacdes recebidas sejam divulgadas para sua equipe.
comunicado interessgdas & comunicado E atribuicdo da Gerenciadora de Satde e Seguranca emitir “Alerta de Seguranga” FM-SES-044 - Alerta
de Seguranca quando necessario.
’ Fornecedor de Servigos - . -
RQA Energia Zero Fundacio Renova Andlise de Falhas para incidente critico.
Incidente n&o critico e com Fornecedor de Servigos .
f h ~ Andlise de falha.
desprendimento de energia Fundacao Renova
. - Metodologia de investigacéo aplicada ICAM, Validada pelo gerente da Fundagéo Renova.
Incidente critico '~ = N . d .
= . A condugdo da apuragdo da ocorréncia devera ser realizada por um gestor (a) de outra gerencia
(PG-4 ou PG-5) com Fundagdo Renova (Lider de campo) Inicio da investigacdo: =
. h H - gac&o: 3 (apuracéo cruzada).
desprendimento de energia, Gerenciadora de Salde e Seguranga dias teis apés a A d . idad | da 4 de h A duzi
com ou sem lesio Gerenciadora de Obras S apo O (A) qestor (a}) cruzado sera convidado pelo gestor (a) da area onde ouve a ocorréncia a conduzir a
- comunicagao apuracéao e terd o suporte técnico da equipe de Saude e Seguranga da Fundacdo Renova.
Fornecedor de Servigos (Gerente, Término da investigacio: 8 A da & de h &ncia. d . h d d =
o Barreira Zero. com ou sem SESMT e envolvidos) rmino ¢ vestigacao: O (. )gestpr (a) da area onde houve a ocorréncia, devera acompanhar todas as etapas da apuragéo, mas
4 Investigacéo Ies’éo d|_a§ uteis apos a reuniao o responsavel por conduzir e concluir a investigagao identificando as causas raizes e definindo o plano de
inicial de investigacédo acdo sera do gestor (a) convidado (a).
- = - Aprovacao e divulgagao: 3
Amdenteotijogelt_ezsao PG-1 Fornecedor de Servigos dias Uteis ap6s a finalizagdo | Andlise de Falhas.
Fundacédo Renova (Lider de campo) da investigagao
Gerenciadora de Salde e Seguranca
Acidente com lesédo PG-3 Gerenciadora de Obras Andlise de Falhas.
Fornecedor de Servigos (Gerente,
SESMT e envolvidos)
Fatalidade Equ}e mu_ltldlsmpllnar anvocada pela Metodologia de investigacéo aplicada ICAM.
diretoria da Fundagdo Renova
Divulgar relatério de Os incidentes e acidentes devem ser divulgados pelo lider de campo para os gerentes executivos, lideres
Divulgagéo da . vuige A . . N Até 15 dias Uteis apds a de campo, Gerente de Saude e Segurancga e Coordenadores de Saude e Seguranga.
5 - SN investigagdo de incidentes e Responsavel pela investigagao e - : - .
investigacao acidentes data da ocorréncia Os acidentes com fatalidades devem ser divulgados pelo Gerente de Salde e Seguranca para 0s
Diretores, Presidente e-mantenedoras.
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= FM-SES-038 — Com lesdo (Comunicado

g BARREIRA ZERO - de Acidente) > ICAM

Z’ FM-SES-036 ~ Sem les3o (Vidas Salvas)

a
4
~N
a v 3 PG-1/PG2/PG3:
a g INCIDENTE COM LESAO - :r:;xst:) Sox fanto (Comumicast > Andlise de Falhas
o g PG-4/PG5: ICAM

-
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£

o _ FM-SES-036 — Sem les3o (Vidas Salvas) ‘|

MICKIENTE CHIGLO. SR LIS KO Para incidentes PG-4/PG-5 1Ch
&
Anélise de Falha para

g ROA INCIDENTE ENERGIA ZERO - Formulirio de ROA » Incidente Critico
g SEM DESPRENDIMENTO DE ENERGIA
2

Figura 1 — Metodologia de Comunicacédo, Analise e Investigacao de Incidentes
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Comunicacéo e investigacao

Todo incidente deve ser comunicado. A comunicagdo da ocorréncia devera ser realizada através
dos formulérios FM-SES-038 - Comunicado de Acidente (para acidentes com lesdo — CPT, SPT-
AR, SPT-TM e SPT-AA) e FM-SES-036 - Comunicado de Incidente (para Vidas Salvas e Danos
Materiais).

Todo incidente deve ser investigado. O registro das investigacdes devera ser realizado através
do FM-SES-062 — Andlise de Falha para as ocorréncias investigadas pela metodologia de
andlise de falhas ou FM-SES-063 — ICAM (apresentacéo) e FM-SES-064 — ICAM (relatdrio) para
as ocorréncias investigadas pela metodologia ICAM.

Obs. A entrega do ICAM somente serd considerada como finalizada, se constar os dois
documentos FM-SES-063 — ICAM (apresentacdo) e FM-SES-064 — ICAM (relatério) que sdo
complementares.

As acdes corretivas e preventivas propostas nos processos de investigacdes de incidentes
deverdo ter sua avaliagdo de eficacia realizada pelo responséavel pela investigagéo.

Os lideres da Fundacdo Renova, ap0s receberem a divulgacédo dos incidentes, devem avaliar
se em suas frentes de trabalho h& situagbes de riscos similares e planejar as medidas de
controle, baseando-se, também, nas a¢des constantes no plano de acdo da investigacao.

Dados médicos

Para os acidentes com lesdo, os Fornecedores de Servigos deverdo encaminhar para
Gerenciadora de Saude e Seguranca o prontuario médico relacionado ao acidentado e relatar
semanalmente o quadro clinico do acidentado, até retorno as atividades.

Apés a ocorréncia de acidente, a geréncia do colaborador envolvido da Fundagcdo Renova,
deve assessora-lo para as agdes necessarias como comunicacgao, transporte, acompanhamento,
atendimento, despesas etc. Os recursos utilizados sdo de responsabilidade do Fornecedor de
Servigos.

Para o caso de incidentes criticos, independentemente de lesbes, a preservacdo do local e
acionamento da equipe de investigacdo devem ser observados.

O colaborador que sofreu acidente devera obrigatoriamente ser avaliado pelo médico antes de
retornar ao trabalho, juntamente com um profissional de Saude ou responsavel de sua empresa
portando toda documentag¢&@o necessaria (exames, laudos médicos, raios-X, etc.), para analise.

A CAT (Comunicacao de Acidente do Trabalho) devera ser emitida para os acidentes registrados
(CPT, SPT AR, STP TM e SPT AA).

A classificagédo dos incidentes é feita de acordo com a tabela de classificacdo de gravidade. Na
ocorréncia de lesdes, a responsabilidade pela classificacdo é do médico do trabalho, e deve ser
feita imediatamente apés o atendimento ao acidentado, exceto nos casos em que avaliacdes
e/ou exames complementares se fizerem necessérios. No caso de Acidentes SPT com Atividade
Restrita, 0 médico do trabalho compartilha as restricbes com o gestor imediato do colaborador, o
coordenador de seguranca do trabalho da unidade e o proprio acidentado, de forma que a lesédo
nao seja agravada pelas condi¢es de trabalho.
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Divulgacdo
O gestor Fundacdo Renova de cada area deverd divulgar e apresentar o resultado da
investigacao para os Fornecedores de Servi¢gos nas reunides de Comité de Seguranca.

Apbés a conclusdo da investigacdo dos acidentes com lesdo e incidentes Vidas Salvas a
Gerenciadora de Saude e Seguranca devera realizar um informativo contendo as principais
informacgBes da ocorréncia e da investigacdo. Esse informativo devera ser realizado através do

formulario FM-SES-037 — DIVOC (Divulgacéo da Ocorréncia).
Abaixo resumo das metas de dias para conclusao das investigacfes (ICAM e Andlise de Falha)
e de ac¢0les referentes a incidentes/ acidentes.

Reunido inicial da Término da Avaliagdo/ aprovagdo/

EYSHLS DiuulEacao investigacdo divulgagido da investigagdo

investigacao

. 1 dia util . 3 dias uteis . 8 dias uteis . 3 dias Uteis .

| 15 dias uteis

7. Resultados esperados

Assegurar que os incidentes sejam investigados, tratados e comunicados pelos niveis
apropriados da empresa, buscando-se que as agdes de bloqueio sejam efetivas e proporcionais

a severidade do evento.

Indicador Férmula de Unid: de Sent.ido Frequéﬁcia Responsavel Fonte
Célculo Medida | Desejado |de Medi¢céo
Coordenador
Tempo médio de Saude e Controle de
da divulgacdo | Numero absoluto # 7 Mensal Seguranga Registro de
da investigacéo (Saude e Acidentes
Segurancga)
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8. Itens revisados em relagédo a Gltima versao

Revisdo Data Descricao

5 Maio/2021 - AIteragéQ no responsgvel pela conducdo da investigacdo pela
metodologia ICAM. (pagina 4)
- Incluséo a obrigatoriedade do envio do prontuario médico em caso
de acidentes com leséo;
- Inclusdo da obrigatoriedade da divulgacdo do resultado da
investigacdo nas reunifes de comité de seguranga;
- Inclusdo dos anexos FM-SES-037 — DIVOC (Divulgacdo da

° Setembro/2020 | rancia), FM-SES-062 - Analise de Falha, FM-SES-063 - ICAM
(modelo de apresentacdo) e FM-SES-064 - ICAM (modelo de
relatério);
- Excluséo do anexo FM-SES-037 - Comunicado de Incidente
(Danos Materiais).
- Reviséo do prazo de divulgagéo de investigacdes de incidentes e
definicdo dos prazos de inicio e término das investigagdes;

4 Junho/2019 - Excluséo dos telefones de emergéncia;
- Inserida informag8es de acgbes referentes a acidentes envolvendo
colaboradors da Fundacédo Renova.
- Revisdo na metodologia de comunicacéo, andlise e investigacao de
incidentes;

3 Outubro/2017 | - Inclusd@o de figura explicativa sobre metodologia de comunicac¢éao,
andlise e investigacdo de incidentes;
- Telefones de emergéncia.

2 Agosto/2017 Nomenclatura dos anexos

1 Julho/2017 Formatagéo do documento

9. Anexos

FM-SES-036 - Comunicado de Incidente

FM-SES-038 - Comunicado de Acidente

FM-SES-044 - Alerta de Sequranca

FM-SES-062 - Andlise de Falha

FM-SES-063 - ICAM (modelo de apresentacdo)

FM-SES-064 - ICAM (modelo de relatério)

FM-SES-067 - DIVOC (Divulgacao da Ocorréncia)
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