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PADRAO DE CONTROLE DE RISCO CRITICO 04 — PROTOCOLO DE PROTECAO E
SEGURANCA PESSOAL

1. Objetivo

Orientar os colaboradores da Fundac&do Renova e dos Fornecedores de Servico de como
proceder em situacdes que coloquem sua integridade fisica e psicolégica em risco, tais como:
Ameacas, agressfes, discriminacdo, calunia, difamacdo, injdria, sequestro, carcere
privada,manifestacdo ou ocupacéo.

2. Publico alvo

Colaboradores da Fundac&o Renova e dos Fornecedores de Servigos.
3. Documentos complementares
Constituicdo Federal

Cddigo Penal Brasileiro

4. Responsabilidades

Quem elabora Quem deve ser consultado Quem aprova
Gestéo de Pessoas
Gestor de Seguranca Juridico Gerente de Saude e
Institucional Gestéo de Contratos Seguranga
(Saude e Seguranca) Suprimentos (Saude e Seguranca)

5. Glossario

Esbulho possessério: ato pelo qual uma pessoa perde a posse de um bem que tem consigo
(sendo proprietario ou possuidor) por ato de terceiro que a toma forcadamente, sem ter qualquer
direito sobre a coisa que legitime o seu ato.

Manifestages NAO PACIFICAS: sio aquelas onde um ou mais elementos do direito de reunido
sdo violados ou quando ocorrer acesso ndo autorizado, ameaca a integridade fisica ou moral,
guando pessoas séo impedidas de entrar ou sair do escritério, quando hé distdrbios que impecam
a realizagdo do trabalho etc.

Ocupacdo: quando uma ou mais pessoas acessam a area de atendimento ao publico do escritério
e la permanecem, além do horério normal de funcionamento do estabelecimento.
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6. Descri¢céo do processo
6.1 Possiveis situacdes de risco a integridade fisica e psicoldgica ao colaborador
Ameaca

O Cdbdigo Penal Brasileiro tipifica o crime de ameaca em seu artigo 147, que tem a seguinte
redacao: “Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, de
causar-lhe mal injusto e grave”.

Formas de ameacas
1. Diretas

* Nao presencial: Chamada telefénica, e-mail, WhatsApp, Facebook, outras redes sociais,
outros meios digitais, cartas ou outras formas de mensagem, inclusive via terceiros.

» Presencial: O autor utiliza expressdes de intimidagcdo como: “Estou perdendo a paciéncia
com vocé”, “Se vocé nao resolver meu problema, vai ter que mudar da cidade”.

2. Indiretas

« N&o presencial: Chamadas telefénicas em diferentes horarios em siléncio, com sons
estranhos ou mdusica; envio de fotografias pessoais em ambientes diversos, mensagens
codificadas ou com voz destorcida, envio de objetos estranhos como presentes. Nesse caso,
0 autor ndo se identifica e/ou comunica, objetivando gerar a sensacédo de medo, apreensao
e insegurancga ao colaborador da Fundac¢&o Renova ou do Fornecedor de Servicos.

» Presencial: Normalmente, o autor da ameaca utiliza formas veladas, tais como: “nao sabe

o« ”

do que sou capaz’, “sou perigoso”, “vou voltar”, entre outras.

As ameacas ao patrimoénio podem compreender crimes como o de Dano, previsto no Codigo Penal
Brasileiro (Art. 163) e se caracteriza por destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia.

Dano Qualificado se o crime for cometido com violéncia a pessoa ou grave ameaca e/ou com
emprego de substancia inflamavel ou explosiva.

Ja a Invasao de estabelecimento industrial, comercial ou agricola, se caracterizam por sabotagem
guando invadir ou ocupar estabelecimento industrial, comercial ou agricola, com o intuito de
impedir ou embaragar o curso normal do trabalho, ou com o mesmo fim danificar o estabelecimento
ou as coisas nele existentes ou delas dispor.

Leséo corporal

O crime de lesao corporal esta previsto no Codigo Penal Brasileiro (art. 129) e se caracteriza como
o resultado da acdo de uma pessoa contra outra e que, de alguma maneira, prejudica a integridade
corporal ou a saude da vitima.

Isso pode ocorrer por meio de uma agressao que gera alteracdes fisicas temporarias,
permanentes e até mesmo levem a morte. Podem ser fraturas, cortes, escoriagfes e hematomas,
por exemplo. Além disso, atos psicologicos (ameacas ou chantagem) que geram desequilibrio
funcional da vitima, como vomitos, desmaios ou choque nervoso, também séo classificados como
les&o corporal.
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ClassificagOes da leséo corporal
1. Lesdo corporal simples: Uma agresséo que gera vermelhidao, desmaio ou dor ndo permanente.

2. Lesdao corporal grave: Alguns exemplos sao a¢gfes que deixam a vitima incapacitada de realizar
tarefas domésticas, de lazer ou de trabalho por mais de 30 dias ou que geram risco de vida.
Também podem ser consideradas aquelas que causam debilidade permanente de membros,
olfato ou sentido do corpo, como viséo, paladar, respiracdo, digestdo ou locomocdao.

3. Lesdo corporal gravissima: Sdo crimes que provocam incapacidade ou deformacédo
permanente, aborto, perda ou inutilizacdo de membro ou enfermidade sem cura.

Callnia

O crime de calunia esté previsto no Cadigo Penal Brasileiro (art. 138) e se caracteriza por imputar
falsamente a alguém o cometimento de fato definido como crime (ex.: Uma pessoa atribuir a
colaborador da Fundacao que ele/ela assassinou alguém, quando isso ndo ocorreu).

Difamacgdao e injuria
Os crimes de difamacéo e injaria estdo previstos no Cadigo Penal Brasileiro (art. 139 e 140) e se
caracterizam por imputar a alguém fato ofensivo a sua reputagéo (ex.: Uma pessoa ofender uma

colaboradora da Fundacao Renova com a expressao “vagabunda”, “cachorra” etc.).

Sequestro ou cércere privado

Os crimes de sequestro e carcere privado estdo previstos no Cédigo Penal Brasileiro (art. 148) e
se caracterizam por privar alguém de sua liberdade, mediante sequestro ou carcere privado (ex.:
Um colaborador da Fundagao vai entrevistar um atingido e ele ndo o deixa ir embora).

Direito de reunido (manifestacdo, passeata, carreata,eventos em areas publicas e abertas
ao publico)

Artigo 5° [...] XVI — Todos podem REUNIR-SE pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independente de autorizagdo, desde que n&o frustrem outra reunido anteriormente
convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente. (CR
BRASIL, 1988).

Outros fatores do direito a reunido
Pluralidade de participantes: a reuniao é considerada forma de agéo coletiva;
a) Tempo: toda reunido deve ter duracéo limitada, em virtude de seu carater temporario e
episddico;
b) Finalidade: a reunido pressupbe a organizacdo de um encontro com proposito
determinado, finalidade licita, pacifica e sem armas;

c) Lugar: a reunido devera ser realizada em local delimitado, em &rea certa, mesmo que
seja um percurso movel, desde que predeterminada

(MORAES, 2007, p. 169).
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Os crimes de invasao e ocupacdo estado previstos no Codigo Penal Brasileiro nos Artigos:

Art. 150 - Entrar ou permanecer, clandestina ou astuciosamente, ou contra a vontade expressa ou
tacita de quem de direito, em casa alheia ou em suas dependéncias.

Art. 161 - Suprimir ou deslocar tapume, marco, ou qualquer outro sinal indicativo de linha diviséria,
para apropriar-se, no todo ou em parte, de coisa imével alheia

§ 1° - Na mesma pena incorre o Esbulho possessoriot

Il - invade, com violéncia a pessoa ou grave ameaca, ou mediante concurso de mais de duas
pessoas, terreno ou edificio alheio, para o fim de esbulho possessério.

Art. 202 - Invadir ou ocupar estabelecimento industrial, comercial ou agricola, com o intuito de
impedir ou embaracar o curso normal do trabalho, ou com o mesmo fim danificar o estabelecimento
ou as coisas nele existentes ou delas dispor.

6.2 Como Proceder
Seguranca acima de tudo: responsabilidade pessoal
Casos de ameaca
1. Ambientes Internos:
+ Conheca bem o seu local de trabalho e regido.
* Fique atento a entrada, saida e movimentagdo de pessoas.
* Nao deixe materiais expostos que possam servir como armas.
* Mantenha documentos guardados em locais seguros.
* Ao sair de sua estacdo de trabalho, realize o bloqueio do seu computador.

+ Durante os atendimentos, procure observar o comportamento e estado emocional do
atendido. Esses fatores podem te dar sinais de como o atendimento devera ser conduzido.

* Havendo qualquer sinal de alteracdo no comportamento do atendido, informe imediatamente
ao seu superior, que devera alertar o vigilante.

» Ocorrendo situa¢gdes de ameaca verbal e/ou qualquer desentendimento, o atendente devera
manter-se calmo e, discretamente, acionar seu superior na tentativa de que ele possa intervir
positivamente e, com isso, tentar controlar a situacéo via didlogo. Nesse caso, o vigilante
deve permanecer proximo para atuar preventivamente, observando as reacées e acdes do
atendido.

2. Ambientes Externos

» Evite atendimentos sozinho. N&o sendo possivel, comunique a sua equipe ou superior o(s)
local(is) que atendera.

 Se for um atendimento considerado de risco, solicite apoio da equipe de Seguranca
Institucional para apoiar na construgdo de uma melhor estratégia.

+  Sejareceptivo e coloque-se a disposi¢ao do atendido.

* NAao o interrompa, deixe-0 se expressar.

Pagina 4 de 10



Cddigo: | PG-SES-004
N° da revisdo: | 00

Elaborador: | Cristiano Pazzini \\\“ =

& ~
Aprovador: | Rubens Bechara Junior § "E FUNDACGCAO
Data da aprovacao: | 23/06/2020 /'/ ‘,§ re ov
Periodicidade da revisdo: | Anual 7

Classificagdo: | Publico

Avalie seu comportamento e atente-se para 0 que esta sendo solicitado.

Atente-se para as condig6es do ambiente: Locais de entradas e saidas e aglomeracédo de
pessoas.

Deixe o veiculo estacionado em local seguro e em condicbes de saida em caso de
emergéncia.

Em situagdes nas quais o atendido se altere, tente dialogar. Ndo sendo possivel, alerte sua
equipe e, de forma cortés, encerre o atendimento.

Se a situacdo sair da normalidade, acione seu superior e/ou a equipe de seguranca
institucional e, se necessario, a Policia Militar.

3. Por telefone, cartas, redes sociais, e-mails e outros meios digitais

Preste atencdo na linguagem e no conteido empregado durante a ameaca. Esses fatores
podem te dar informacgdes sobre o responsavel e indicar o quanto ele sabe sobre vocé.

Em caso de chamada telefénica, pegue um papel e caneta e registre todo o contetdo da
ameaca e anote o numero do telefone imediatamente. Se for possivel, grave o dialogo.
Mantenha a calma, tente entender o objetivo e teor da ameaca escutando atentamente.

N&o forneca dados e informacdes pessoais que possam comprometer a sua seguranca.
Em casos de ameacas por meios digitais, arquive e imprima o conteudo.

Caso receba uma carta, tente manusea-la o minimo possivel, preservando o documento e
possiveis impressdes digitais, colocando-a imediatamente em um saco plastico.

Avise imediatamente o0 seu superior e acione a equipe de Seguranca Institucional.
Repasse todas as informagdes possiveis sobre o teor da(s) ameaca(s).
Siga todas as orientagBes/recomendacdes da Seguranca Institucional.

A Seguranca Institucional ficara responsavel pelas comunicacdes internas e externas para
as devidas providéncias cabiveis.

4. Ameacas com emprego de arma de fogo e/ou arma branca (facas):

Para os casos em que o autor das ameacas esteja portando arma de fogo e/ou arma branca
(faca, punhal, canivete), afaste-se e comunique imediatamente ao seu Superior, que devera
comunicar o fato a equipe de Seguranca Institucional. Ela tomara as medidas preventivas
cabiveis.

Em casos de grave ameaca a sua integridade fisica, ou seja, quando o autor da ameaca saca
essas armas, mantenha-se calmo, nunca fagca movimentos bruscos, mantenha suas duas
mMAaos visiveis e escute atentamente as exigéncias do autor(es) da ameaga. Nesses caso a
Policia Militar deve ser acionada imediatamente, em seguida a Seguranca Institucional e o
Juridico. Essas é&reas acionardo todos o0s outros meios de apoio internos e externos
necessarios.
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5. Ameacas ao Patrimonio

+ Para os casos de ameacas ao patrimonio (exemplos: ameacas de quebrar escritorios, entre
outros) que possam causar danos, interrupcao dos servicos, comprometendo a integridade
fisica e psicoldgica das pessoas, comunicar ao superior e enviar o relato imediatamente para
a Seguranca Institucional para o registro interno de ocorréncia que acionara outras areas para
gue sejam tomadas devidas providéncias.

» Caso se concretize qualguer ameaca, a edificacdo deve ser evacuada imediatamente. Acionar
a Policia Militar e/ou Corpo de Bombeiro Militar e/ou SAMU (caso algum colaborador venha a
ser atingido ou tenha sua salde comprometida e, em seguida, acione a Seguranca
Institucional que comunicara o ocorrido para as demais areas e buscara o apoio necessario
para acompanhamento.

Agressao (lesdo corporal)

Toda e qualquer ocorréncia, que gere qualquer tipo de lesédo, devera ser comunicada ao seu
superior imediatamente. Cabera a ele comunicar o fato a Seguranca Institucional que acionara
demais areas de apoio (Saude e Seguranca, Juridico, Direitos Humanos e Gestdo de Pessoas).
A Policia Militar devera ser acionada para registro dos fatos e o agredido encaminhado,
imediatamente, para uma unidade de atendimento médico e/ou exame de corpo delito.

(*) Em casos de ferimentos, todos os envolvidos (agressor e agredido) tém direito ao devido e
imediato atendimento médico.

1. Ambientes Internos:

» Caso o atendido promova algum tipo de agressao fisica aos colaboradores, o superior devera
ser comunicado e vigilante devera ser acionado para intervir, com o objetivo Unico e exclusivo
de acalmar os animos e proteger a integridade fisica dos envolvidos, separando os envolvidos
sem uso da forga. A equipe de Seguranca Institucional devera ser acionada imediatamente
para as comunicagbes internas, bem como a Policia Militar, para as intervencgdes,
encaminhamentos e registro de boletim de ocorréncia. Nesses casos, é de suma importancia
a presenca dos envolvidos e de pelo menos duas testemunhas que presenciaram a agressao.

2. Ambientes Externos:

Em situagbes cujas agressOes ocorram em ambientes externos, procure abrigar-se em um local
seguro e acione, imediatamente, a Policia Militar. Em seguida, o fato devera ser comunicado a
Seguranca Institucional que acionard as demais areas para apoio.

Sendo possivel, é importante a presenca das testemunhas para acompanhar o registro de boletim
de ocorréncia.

Calunia, difamacgéo e injaria
< Mantenha-se calmo, nao altere o tom de voz e ndo revide as ofensas.
»  Tente ouvir atentamente o autor, para identificar as causas.

*  Procure acalmé-lo, para a retomada do dialogo.
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N&o sendo possivel, informe o agressor que vocé buscara auxilio para a resolucédo do seu
caso.

Comunique imediatamente o fato ao seu superior, que devera atuar na tentativade cessar
as ofensas. A seguranca institucional dever4 ser acionada para as orientacdes
complementares e, se necessario, também acionara apoio interno e externo.

O registro do fato devera ser realizado junto & Seguranca Institucional e/ou demais canais
disponibilizados pela Fundacédo Renova.

Recomendamaos o registro de boletim de ocorréncia.

Sequestro ou carcere privado

Tente ser percebido(a) no momento da abordagem, esse é o melhor momento para resistir,
dependendo de onde vocé estiver. Se este for 0 caso e houver pessoas ao redor, esta € a
melhor hora para chamar a atencéo dos outros e, talvez, conseguir ajuda.

N&o sendo possivel, tente colaborar com a situagdo, atendendo as ordens e exigéncias.
Lembre-se: Os primeiros minutos de um sequestro ou carcere privado sao 0s mais tensos e
perigosos.

Mantenha a calma. Quanto mais rapido recuperar a compostura, melhor sera.

Seja observador: Guarde o maximo de informacgdes possiveis, tais como: quantas pessoas
sdo, se estdo armados, idade aproximada, fisionomia, sotaques, se estdo devidamente
preparados e qual o estado emocional. Essas informagfes podem contribuir para a
identificacdo dos autores.

Quanto ao ambiente que esta sendo levado, observe com atengéo o sentido de diregdo, se
existe movimento de veiculo e/ou pessoas, se estd em &rea urbana ou rural, entre outras
percepcdes que podem contribuir para a descrigdo do local.

N&o revide as ameacgas e nao tente fugir.

Tente estabelecer uma ligacdo com o sequestrador sem forca-la. Aos poucos, peca
pequenos favores.

Figue atento aos movimentos e conversas.

Havendo uma tentativa de resgate por parte das forcas de seguranca, tente se proteger,
evitando ser atingido e/ou ferido.

Siga atentamente todas as instru¢des durante a negociacdo do resgate.

Aceite acompanhamento pés evento e colabore com as autoridades para o desfecho do
caso.

Manifestacdo pacifica ou ndo e ocupacao

Para os casos de manifestacéo pacifica (porta dos escritdrios, areas de uso publico, passeatas,
carretas), observar o comportamento das pessoas, recursos, dizeres das faixas e cartazes e o
escalonamento dos &nimos, informando a situagéo periodicamente para a Seguranca Institucional.
Recomenda-se o controle de acesso nos escritérios, objetivando uma mudanca de cenario de
pacifico para nao pacifico.
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Para os casos em que os colaboradores sejam impedidos de entrar ou sair do 0 escritério ou nos
casos em gque os manifestantes estejam exaltados, ameag¢ando ou causando danos ao patriménio,
caracterizando uma manifestacdo ndo pacifica, a Seguranca Institucional deve ser acionada
imediatamente. Havendo risco para as pessoas, a Policia Militar, também, deve ser acionada.
Deve-se ter atengdo especial para a protecdo dos bens tangiveis e intangiveis (edificacao,
equipamentos, dos documentos, computadores, midias e, principalmente a protecdo das
pessoas).

Quando uma ou mais pessoas estiverem dentro dos escritérios e recusarem a sair apods o
encerramento das atividades, o supervisor do escritério ou substituto, com o apoio do vigilante (se
houver) deve, inicialmente, liberar todos os colaboradores e, em seguida, dialogar e negociar a
saida dessas pessoas, informando-os do horario de funcionamento e regras internas.
Permanecendo a recusa e encerradas todas as tentativas de dialogo, a seguranca institucional e
o juridico devem ser acionados imediatamente que, em conjunto, avaliardo as medidas e
comunicagdes necessarias para tratar a ocorréncia como ocupacao.

6.3 Registro de Ocorréncia:

Os incidentes de seguranc¢a ndo podem passar despercebidos e devem sempre ser reportados a
Seguranca Institucional.

Quando as ocorréncias ndo sdo notificadas e/ou nao registradas internamente ¢é dificil construir
um retrato do cotidiano, impossibilitando a identificacdo de ameacas ainda em desenvolvimento.

A Saude e Seguranca / Seguranca Institucional possui uma equipe a disposi¢do 24 horas para
apoia-los em situacdes criticas.

E de extrema importancia que os colaboradores ameacados registrem junto & Policia o boletim de
ocorréncia. Ressalta-se que é feito de forma presencial e somente pela pessoa ameacada.

O fato de registrar um boletim, ndo significa que o autor sera intimado e/ou investigado. S6 ocorre
guando o autor informa a Policia a vontade de dar prosseguimento para abertura de um inquérito
policial, caso contrario o boletim se torna um documento de registro.

Em caso de duvida, acione a Seguranca Institucional.

Comunicacdo Responsavel:

Vocé é o responsavel por toda a comunicagao que faz. Assim, evite ser o disseminador de noticias
nao confirmadas e/ou validadas pela Fundag¢édo Renova (boatos, de ruidos ou de qualquer tipo de
informacédo que possa causar algum tipo de inseguranca e/ou prejuizos.

Nao compartilhe audios de possiveis situacdes criticas com seu colega de trabalho ou grupos..
Estratégias internas e informagdes sobre manifestagcfes, por exemplo, ndo devem ser pauta de
conversa. As acdes de prevencdo e garantia de seguranca e integridade fisica aos nossos
colaboradores s6 séo possiveis considerando a seguranc¢a da informagéo. Nao divulguem, nao
compartilhem informagdes sobre assuntos internos da Fundagéo Renova.
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Solicitacdo de apoio e acompanhamentos

Toda e qualquer solicitagdo de apoio e/ou acompanhamento de seguranca (reunides,
assembleias, visitas em locais criticos e isolados) deve ser realizado somente com o Gestor de
Seguranca Institucional que entendera a demanda para auxiliar no planejamento do evento.

Sendo possivel, procure antecipar as agendas para que seja realizada a avaliagcdo antecipada dos
riscos que possibilite a elaboracdo de um plano operacional mais assertivo.

7. Resultados esperados

Reduzir a exposi¢cdo dos colaboradores em situagbes de riscos a sua integridade fisica e
psicolégica.

Indicador Formulade | Unid. de Sentido | Frequéncia Responsavel Fonte
Célculo Medida | Desejado | de Medicédo P
Coordenador
N° Incidentes Numero , Controle de Registro
# 7 Mensal de Saude e )
com ameacas | absoluto de Vidas Salvas
Seguranca

Nota: as planilhas de registros dos indicadores estao disponiveis no SharePoint com acesso restrito a equipe
de Saude e Seguranca.

8. Itens revisados em relacdo a ultima verséao

N&ao se aplica.

9. Anexos

Anexo 1 — Telefones Uteis
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Anexo 1 — Telefones Uteis

CANAIS DE COMUNICACAO CONTATOS

e Plantdo 24 horas — Seguranca Institucional
Telefone: (31) 9.9935-1004

e Sala de Situacao
Telefone: (31) 9.9985-3222

Comunicacéo interna ) ) _
e sjte:www.canalconfidencial.com.br/fundacaorenova

e-mail: ouvidoria@fu ndacaorenova.org

telefone: 0800 721 0717

Observacao: disponivel 24 horas, sete dias por semana

Comunicacao externa .

Policia Militar — 190

Corpo de Bombeiros Militar - 193

SAMU - 192
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